Regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

na terenie miasta Bielsk Podlaski.

Rozdzial 1
Przepisy ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekoOw na terenie
miasta Bielsk Podlaski.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz odbiorcéw ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie si¢ przez to ustaw¢ z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 328, 1566, 2180). Pozostale pojecia uzyte w regulaminie maja
znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dzialalno$¢ w oparciu
0 zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ lub zbiorowego

odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 2

Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Rozdzial 2.1
Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne w  zakresie dostarczania  wody
i odprowadzania $ciekow ma obowigzek:
1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych
do:
a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci nie mniejszej niz 0,1 m*/osobe na dobg
oraz 36,5 m*/osobe rocznie i pod odpowiednim ci§nieniem nie mniejszym niz 2 bar,

zgodnym w szczeg6lnosci z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

11)

12)

ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1332, poz.
1529 oraz Dz. U. z 2018 r., poz. 12),

b) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej Sciekow w ilo$ci nie mniejszej niz
0,1 m3/osob(; na dobg oraz 36,5 mg/osobe; rocznie wprowadzanych przez odbiorcow
ustug,

c) dostaw wody i odprowadzania Sciekow w sposob ciagly 1 niezawodny.

zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej wody, przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

odpowiadajagcg wymaganiom okreSlonym w przepisach wykonawczych wydanych na

podstawie art. 13 ustawy,

dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,

o tresci ustalonej wedlug zasad okreSlonych przepisami obowigzujagcego prawa,

w szczegblnosci ustawa 1 niniejszym regulaminem,

odbiera¢ od odbiorcy ustug Scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej

wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci ustawa

i niniejszym regulaminem,

wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci oraz uzgadniaé

przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczna,

przytacza¢ do sieci nieruchomosci podmiotéw ubiegajacych si¢ o podmiotéw

ubiegajacych si¢ o przylaczenie,

instalowa¢ i utrzymywaé (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz glowny za

wyjatkiem wodomierzy do czasowego korzystania 1 celow przeciwpozarowych,

prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,

prowadzi¢ regularng kontrol¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych

przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekdw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych

I odprowadzanych $ciekéw, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli

ilosci 1 jakosci odprowadzanych S$ciekow, w tym Sciekow przemystowych, oraz

przestrzegania warunkow wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,
dokonywac¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych

W jego posiadaniu,

zapewnia¢ budowe oraz modernizacj¢ urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych

w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen

wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych

srodkow finansowych,



13)

14)

§5.

1)

2)

3)
4)

§ 6.

1)

2)

informowac¢ o jakos$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy,

na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego
przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan i w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy

I wymiany.

W zakresie dostarczania wody i odbioru S$ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma prawo:

wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug, po okazaniu
legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia, w celach okreslonych w art. 7 ustawy,
przeprowadzania kontroli prawidtlowosci realizacji robot zgodnie z warunkami
przytaczania do sieci,

przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania,
wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przytacza przedstawienia przez inwestora
dokumentéw stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa

budowlanego i sanitarnego.

Rozdzial 2.2
Prawa i obowigzki odbiorcy uslug

Odbiorca ustug ma obowigzek:

korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zakldcen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlno$ci montujac zawory zwrotne antyskazeniowe
eliminowa¢ mozliwoséci wystapienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofniecia si¢
wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji centralnego
ogrzewania, jak rowniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym
stanie,

korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadow
I substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekow
przemystowych spetnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na

podstawie art. 11 ustawy;



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

§7.
1)
2)
3)

4)

montowa¢ urzadzenia przeciwzalewowe na instalacji kanalizacyjnej w przypadkach
okreslonych przepisami prawa budowlanego;

umozliwia¢ realizacje uprawnien przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
o ktorych mowa w art. 7 ustawy;

prawidlowo zabezpiecza¢ wodomierz gléwny (tfacznie z pomieszczeniem przewidzianym
do lokalizacji wodomierza gldwnego), montowac i utrzymywac pozostate wodomierze
oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewni¢ tatwy dostep do tych przyrzadow;
niezwlocznie zawiadamia¢ przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
I zaborze wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu
I zaborze plomb;

zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewngetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dziatanie sieci oraz
ilo$¢ pobieranej wody i odprowadzanych $ciekow, a takze przeznaczenie wody;

nie dokonywaé jakichkolwiek czynno$ci mogacych mie¢ wplyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen i przytaczy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w tym nasadzen drzew i
krzewow oraz zabudowy w pasie terenu, w ktérym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa
lub kanalizacyjna;

zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wtasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytulu
odprowadzania $ciekow;

pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza gtdéwnego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie.
Odbiorca ustug ma prawo do:

odbierania wody 0 odpowiednim ci$nieniu i jako$ci;

nieprzerwanego odprowadzania $ciekow;

bezptatnego korzystania z zast¢gpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8;

zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa

w Rozdziale 9.



Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Dostarczanie wody i1 odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastgpuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie
umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana
jest na pisemny wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegdélowych warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci
przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentdw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
0 czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

4. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od
takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683).

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
$ciekow stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca
ceny i stawki optat za zbiorowe zaopatrzenic w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow,
a takze ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci 1 odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych
$ciekow okre$lona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W razie braku wodomierza gtownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢
W oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okre§lone w przepisach wykonawczych do
art. 27 ust. 3 ustawy. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekow
ustala si¢ na podstawie umowy, o ktorej mowa w § 8 ust. 1, jako rowng ilosci wody pobranej
lub okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie.



4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode¢ lub odprowadzone S$cieki w
terminie okre§lonym w fakturze, ktoéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania

lub dostarczenia w inny sposob.
Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. Wydanie warunkow przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego
wniosku sktadanego wraz z zalgcznikiem graficznym przez podmiot ubiegajacy si¢ o

przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkow przytaczenia do sieci poza informacjami, o ktorych mowa
w art. 19a ust4 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ 1
zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) w przypadku dostawcoOw Sciekow przemystowych okreslenie przewidywanej jakosci
odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania
urzadzen podczyszczajacych,

5) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i/lub odprowadzania $ciekow,

6) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez

pelnomocnika — pisemne upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika.

3. Celem ztozenia wniosku o wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci podmiot ubiegajacy
si¢ 0 przylaczenie moze skorzysta¢ z wzoréw wnioskow i o§wiadczen dostgpnych w siedzibie

oraz na stronie internetowej przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Po ztozeniu wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci 1 pisemnym
potwierdzeniu daty jego zlozenia, przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje
kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje warunki badz odmawia ich wydania, w

terminach okre$lonych w ustawie.



5. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze
ztozony wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia do sieci nie zawiera wszystkich
informacji, o ktorych mowa w art.19a ust. 4. Ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie
uzupehienia wniosku.

6. Do terminu wydania warunkdéw nie wlicza si¢ terminu na uzupetnienie wniosku.

7. Warunki, o ktérych mowa w ust. 4., okreslajg co najmniej:

1) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego,

2) ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) cisnienie panujace w sieci wodociggowej w obregbie wlaczenia przytacza,

4) ilos¢ Sciekdw odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj i jakos¢ w przypadku
sciekow przemystowych,

5) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinien przedtozy¢ podmiot
ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

6) okres waznosci wydanych warunkow.

8. W przypadku odmowy wydania warunkow przytaczenia do sieci, informacja ta
przekazywana jest podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z

uzasadnieniem, w terminie okreslonym w ustawie.

9. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci, przed rozpoczeciem budowy przedktada
przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu sporzadzony plan sytuacyjny, o ktorym
mowa w art. 19a ust. 6 celem sprawdzenia, czy uwzglednia on wydane warunki przylaczenia
do sieci.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-

kanalizacyjnych

§11.Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:
1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;
2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

wynikajacych z technologii dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow, przez co



rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajno$¢ stacji uzdatniania
wody) lub jej dostawy, jak rowniez mozliwosci odbioru i1 oczyszczania Sciekow
(wydajnos¢ oczyszczalni);,

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wcze$niej
podtaczonych odbiorcow;

4) posiadania tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez

przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

§12. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przytaczenia do sieci

wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej”, o ile spelnione sg przestanki okreslone w §11.

Rozdzial 7

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylacza

§13. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci przed przystgpieniem do robot sktada
w przedsigbiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem
podanie o odbior przytacza wodociggowego oraz wykonanie przylaczenia do linii
wodociagowej i/lub odbidr przylacza kanalizacyjnego. Do podania zatacza plan sytuacyjny
oraz w przypadku lokalizacji przylacza w pasie drogi zgode¢ na lokalizacj¢ urzadzenia
niezwigzanego z potrzebami zarzadcy drogi. Po wykonaniu przytacza zglasza telefonicznie
gotowos¢ do odbioru.

2. Okreslony w warunkach przylaczenia odbidr koncowy, a takze ewentualne proby i odbiory
czg$ciowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne  dokonuje  sprawdzenia  zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia i sporzadzonym planem sytuacyjnym.
Przedsiebiorstwo ma prawo odméwi¢ odbioru przylacza i przylaczenia nieruchomosci do
sieci, jeSli przylacze zostalo wykonane bez zgody przedsigbiorstwa lub niezgodnie z
wydanymi warunkami.

4. Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed jego zasypaniem i1 sporzadza si¢ Protokot z

technicznego odbioru przytacza. Odbidr prac ulegajacych czgsciowemu zakryciu (zasypaniu)



podmiot przyltaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

5. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest zleci¢ uprawnionej jednostce
geodezyjnej wykonanie inwentaryzacji powykonawczej zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami Prawa Budowlanego.
Rozdzial 8

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich

parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 14. W  przypadku niedotrzymania ciggltosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie
wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiagzek:

1) poinformowaé niezwtocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile
to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci
1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zast¢gpczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug
o lokalizacji takich punktow, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci
swiadczenia ustug 1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas
przywrocenia ciaglosci $wiadczonych ustug.

§ 15. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie

internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, co najmniej na 2 dni
robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

§ 16. 1.Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  moze  zamknaé  przylacze

kanalizacyjne w przypadku, gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci $ciekow nie spehnia

wymogow okreslonych w przepisach prawa, w szczegolnosci w ustawie 1 w wydanych do niej
przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawnien przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.



2.Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcig¢ dostawe wody lub zamknaé
przytacze kanalizacyjne w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.
Rozdzial 9

Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnos$ci zaklocen w dostawie wody

i odprowadzaniu $ciekow

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia

osoby lub 0s6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotdéw ubiegajacych

si¢

o przytaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz

wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez

o szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o konieczno$ci przedstawiania

dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe

jest zawarcie umow.

§ 18. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co

najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamaciji,

2) dane umozliwiajgce kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,

byly udostepnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego

stronie internetowey.

§ 19. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na
jego stronie internetowej udostgpnione byty nastgpujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
a) taryfa,
b) niniejszy regulamin,
c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)
wraz z aktami wykonawczymi,

2) informacje dotyczace:
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a) szczegotowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym

mozliwe jest zawarcie umow.

§ 20. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przytaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych
$wiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnoSci Wysokosci optat za takie ushugi.

2. Reklamacje powinny zawierac:

1) imi¢ i nazwisko albo 0znaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamacii,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z
ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze

podmiot zglaszajacy reklamacj¢ wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastepuje na mocy umowy
zawieranej pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Miastem Bielsk
Podlaski.

§ 22. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego posiadaja wytacznie jednostki strazy pozarne;.

§ 23. Jednostka strazy pozarnej gaszaca pozar oraz dokonujaca poboru wody na cele
przeciwpozarowe ma obowigzek informowania przedsigbiorstwa  wodociggowo-
kanalizacyjnego, bezzwtocznie po otrzymaniu zgloszenia, najpézniej do godziny 15 dnia

nastepnego po zaistniatej sytuacji.
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§ 24. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty
poboru okresla pisemna informacja sktadana przez jednostke strazy pozarnej w umownie

ustalonych okresach. Informacja ta tanowi podstawe¢ do rozliczen za pobrang wodg.

§ 25. Nalezno$¢ za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Urzagd Miasta Bielsk
Podlaski.
Rozdzial 11

Przepisy przejsciowe i koncowe

§ 26. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewodztwa Podlaskiego. Do dnia wejscia w zycie nowego regulaminu

obowigzuje dotychczasowy regulamin.

§ 27. Z dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty traca moc Uchwaty Rady Miasta Bielsk Podlaski
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow Nr L/259/06 z dnia 31 stycznia
2006r. (Dz. Urz. Wojewodztwa Podlaskiego Nr 56, poz. 632 z 22 lutego 2006r.), Nr LI11/303/10 z
dnia 31 sierpnia 2010r. (Dz. Urz. Wojewodztwa Podlaskiego Nr 231, poz. 2799 z 10 wrze$nia 2010r.)
i

Nr XL1X/413/18 z dnia 9 listopada 2018r. (Dz. Urz. Wojewddztwa Podlaskiego z 2018r., poz.4577)
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